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  موارد المشروع  المحاسبي المدعم بتكنولوجيامعمومات التحميمية لمعلاقة بين استخدام نظام  دراسة
 ERP قررات بازل م إطار فيالبنوك التجارية  فيمن مخاطر الائتمان  والحدIII – 

 المصريةعمى البنوك  بالتطبيق

 د/ ماجدة عزت حسين

 :دراسةممخص ال

نظام المعمومات العلاقة بين تبنى البنوك المصرية ل فحصلمبحث في  تمثل اليدف الرئيسي           
والحد من مخاطر الائتمان وجعميا   IIIوتطبيق مقررات بازل المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع 

من اجل تحقيق ىدف .استقرار القطاع المصرفي و لمقبول مما ينعكس عمى تحسين الأداء االمستوى عند 
قياسيا في اطار  وطرقالمخاطر الائتمانية  وماىيوماىية وخصائص النظام  التعرف عمى تم البحث 
اعداد  خلالواختبارىا من صياغة مجموعة من الفروض اشتقت من الدراسات السابقة  ثمبازل  مقررات

قائمة استقصاء وزعت عمى المستويات العميا في قسمي الائتمان ونظم المعمومات في البنوك المصرية 
واستخدمت مجموعة من الأساليب الإحصائية لاختبار فروض البحث التي تتناول تأثير تبنى البنوك 

والحد   IIIبتكنولوجيا موارد المشروع وتطبيق مقررات بازل المدعم المصرية لنظام المعمومات المحاسبي 
اعد عمى التطبيق السيل وتشير النتائج إلى ان تبنى البنوك المصرية ليذا النظام يس. من مخاطر الائتمان

مخاطر الائتمان عند المستوى المقبول مما ينعكس في النياية الى تحسين الأداء  وجعل  IIIلمقررات بازل 
أوضحت النتائج ان نجاح نظام المعمومات في تحقيق  تنافسية. كمافي البنوك المصرية وجعميا تحقق ميزة 

الباحثة بضرورة حث الييئات الرقابية  وتوصى العميا،دارة أىدافو لا يتحقق الا بالدعم الكامل من قبل الإ
 لمبنوك المصرية بتطبيق ىذا النظام  المركزيوعمى راسيا البنك 
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An analytical study of the relationship between the use 

of accounting information system in an ERP 

environment   and reducing credit risk in commercial 

banks under Basel III 

(Application to the Egyptian banks) 

 

Abstract:   

                 The main objective of the research investigate the direct effects of the 

relationship between the adoption of Egyptian banks for accounting information 

system in an ERP environment and the application of Basel III and the reduction 

of credit risk and make it at an acceptable level, which is reflected on improving 

the performance and stability of the banking sector.In order to achieve the goal of 

the study was to identify the nature and characteristics of the system and what 

credit risks and methods of measurement in the context of decisions of the Basel 

and then formulate a set of hypotheses derived from previous studies and tested 

through the preparation of a list survey was distributed to the upper levels in 

sections of credit information systems in Egyptian banks and used a range of 

statistical methods to test the hypotheses that address the impact of the adoption 

of Egyptian banks to accounting information system technology support project 

resources and the application of decisions of the Basel III and the reduction of 

credit risk,The results indicate that the adoption of Egyptian banks of this system 

helps the application easy to Basel III and make the credit risk at an acceptable 

level, which is reflected in the end to improve performance in Egyptian banks 

and make them achieve a competitive advantage. As the results showed that the 

success of the information system in achieving its objectives can not be achieved 

unless the full support of .top management.  The researcher recommends the need 

to urge regulators, led by the Central Bank of Egyptian banks applying this 

system 

Keywords: 

Accounting information system in an ERP environment. credit risk. Egyptian 

banks. Basel III 
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 مقدمة
بالتطورات الاقتصادية  تأثرامن اىم القطاعات الاقتصادية الاكثر  المصرفييعتبر القطاع               

 الفترةخلال  التطورات العديد من  المصرفيوقد شيد القطاع  بأثرهالعالم  فيتحدث  التيوالسياسية 
ت الجديدة  وعمى الرغم من تمك العديد من الادوا واستحداثالتطورات التكنولوجية  فيالماضية تمثمت 

الدول النامية او  في سواءالاخيرة  القترة فيالتطورات الا انو حدث العديد من الازمات المالية ليذا القطاع 
امريكا وانجمترا وارجع العديد من الخبراء ذلك الى  فيالمتقدمة أدت الى افلاس العديد من البنوك الكبرى 

الرقابة عمييا واىميا مخاطر الائتمان ومن ىنا اىتمت مقررات لجنة بازل  تزايد المخاطر المصرفية وعدم
III   الاتفاقيات الاولى والثانية بيدف تدعيم البنوك  فيراس المال المنصوص عميو  كفايةبتعديل معيار

من خلال  الاقتصاديعممية النمو  فيواكسابيا صلابة وجعميا قادرة عمى مواجيو التحديات والمساىمة 
الى ضمان توافر راس المال كاف لدى البنوك يمكنيا  IIIويل الاستثمارات ،حيث ىدفت مقررات بازل مت

بازل اىتمت لمقررات ومع صدور تمك الاصدارات المتتالية . ضعيف اقتصادظل  في الاضرارمن مواجية 
وسعت البنوك الى  والاقتصادي الماليالبنوك بضرورة الالتزام بيذه المقررات من اجل تحقيق الاستقرار 

تمكنيا من التطبيق الجيد  التيتطوير نظم المعمومات المحاسبية لدييا لكى تتمكن من توفير المعمومات 
من اىم  ERPموارد المشروع المدعم بتكنولوجيا  المحاسبينظام المعمومات ومن ىنا كان  المقرراتليذه 

ة حيث يوفر ىذا النظام كافة المعمومات المالية الفترة الاخير  فيظيرت  التيالانظمة المتطورة لممعمومات 
البنوك من خلال  فيتساعد عمى تحسين الاداء  التيوغير المالية اللازمة لاتخاذ كافة القرارات الادارية 

الحد من المخاطر المصرفية وعمى الاخص  المخاطر الائتمانية فالحد من المخاطر المصرفية وجعميا عند 
ذات تكنولوجيا عالية يوفر  محاسبي يتسنى تحقيقو الا من خلال نظام معمومات الحد الادنى المقبول لا

ومن ثم يجعل البنوك قادرة عمى المعمومات ذات الخصائص التقميدية والحديثة مثل المعمومات غير المالية 
قيق لمبنوك وتح الماليبدون صعوبات مما ينعكس في النياية عمى الاستقرار    IIIبازل  مقرراتتطبيق 

 ميزة تنافسية 

 الاتيالاجابة عمى التساؤل  فيمن ثم فان مشكمة البحث تتمخص 

موارد المشروع يقود الى الحد المدعم بتكنولوجيا  محاسبيالمعمومات الىل استخدام البنوك المصرية لنظام 
 مما ينعكس عمى تحسين الأداء  IIIمن مخاطر الائتمان وسيولة تطبيق مقررات بازل 
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 بحث:الأىمية 
 توافر  لذا يجب و ونسب سيولة معينة  راس مال البنوك  زيادة   IIIيتطمب التطبيق الجيد لمقررات بازل 

التي تساعد كافة المعمومات المالية وغير المالية المتعمقة بكافة امور البنك  يوفر محاسبينظام معمومات 
السياسات الائتمانية الى  الأمر النظر ببتطموكذلك عمى تحديد مقدار راس المال ونسب السيولة المطموبة 

الدول النامية مثل مصر حيث يمثل  فيتمنحيا البنوك ويمثل ذلك مشكمة كبرى لمبنوك وخصوصا  التي
بنوك القطاع العام  فيالائتمان الممنوح ويظير ذلك بشكل اكبر  أجمالينسبة كبيرة  من  الحكوميالائتمان 

خلال السنوات  المركزيمن خلال استعراض نشرات البنك  الحكومي نللائتما الرئيسيتعتبر المانح  التي
 التاليالثلاث الماضية يتضح ما يمى من خلال الجدول 

 1حدول رقم 

2009/2010 بيان  2010/2011  2011/2012  

%42 الائتمان الحكومي  49%  53.9%  

%12 الائتمان العائمي  11%  10.5%  

ائتمان القطاع الاعمال 
 العام

3.9%  3.7%  3.8%  

 

المصري( المركزي)جدول من اعداد الباحثة بناء عمى تقارير البنك   

السياسية التطورات وتشير  لأخرتزايد مستمر من عام  في الحكوميومن الجدول يتضح ان نسبة الائتمان 
 تمر بيا مصر الى امكانية  استمرار تزايد ىذه النسبة ويؤدى زيادة الائتمان الممنوح التيوالاقتصادية 

مخاطر الائتمان مما  مواجية فيالى انخفاض كفاية راس المال  العائميمقارنة بالقطاع  الحكوميلمقطاع 
ولكن طول المدة الممنوحة  IIIمقررات بازل بالبنوك المصرية للالتزام  صعوبات تواجيا لى يؤدى اقد 

مكانياتيا مما يتلاءم مع تطوير ا فييمكن البنوك المصرية من البدء  2019لتطبيق الاتفاقية حتى عام 
يتبنى ىذا صدمات قد تتعرض ليا البنوك مستقبلا و  لأىتعتبر حائط  الصد  التيالالتزام بيذه المقررات 

المدعم النظام وتبنى  لدييا قيام البنوك المصرية بتطوير انظمة المعمومات المحاسبية ضروريالبحث 
فير كافة المعمومات المالية وغير المالية عن العملاء موارد المشروع الذى يمكن البنوك من تو بتكنولوجيا 

التعرف  فياقل وقت من خلال التطبيق الصارم لسياسة أعرف عميمك ومن ىنا تأتى اىمية البحث  في
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البنوك  فيالاداء  اءةتكنولوجيا موارد المشروع واثره عمى كفالمدعم ب المحاسبينظام المعمومات عمى ماىية 
 الحد من مخاطر الائتمان وبالتالي IIIيق مقررات بازل المصرية من خلال تطب

 

 البحث:ىدف 
موارد  تكنولوجياالمدعم ب المحاسبيدراسة العلاقة بين نظام المعمومات  فيلمبحث  الرئيسي يتمثل اليدف 

 ، واثرIIIالبنوك المصرية من خلال تطبيق مقررات بازل  الائتمان فيوالحد من مخاطر  ERP المشروع
 تحسين الأداء في البنوك   ذلك عمى

 نموذج البحث 

 
                      

 

 

 

 

 البحث:فروض 
 الفرض الاول

محاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع المعمومات اللا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود نظام 
 في البنوك المصرية  IIIوامكانية تطبيق مقررات بازل 

  الثانيالفرض 

نظام المعمومات المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود 
  والحد من مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك المصرية

 الثالثالفرض 

 والاستقرار المالي في البنوك المصرية IIIلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مقررات بازل 

 المعلومات نظام
 المدعم المحاسبي
 موارد بتكنولوجيا
  المشروع

ERP     

الحد من مخاطر -

 الائتمان 

بازل  مقرراتتطبيق  -

III 

 

تحسين الأداء في 
 البنوك
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 لفرض الرابعا

بتكنولوجيا  المحاسبي المدعملا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطبيق الناجح لنظام المعمومات 
 موارد المشروع والدعم الكافي من الإدارة العميا   

 البحث:خطة 
 تحقيق ىدف البحث ترى الباحثة تقسيمو الى العناصر التاليةل

 زلضوء مقررات با فيمخاطر الائتمان  -1

 ضوء مقررات بازل فيمخاطر الائتمان  ادارة 1/1  

 مقررات بازللفقا و قياس مخاطر الائتمان  طرق 1/2  

 ERPموارد المشروع المدعم بتكنولوجيا  المحاسبينظام المعمومات  -2

 ERPموارد المشروع المدعم بتكنولوجيا  المحاسبيمفيوم نظام المعمومات  2/1   

 تكنولوجيا موارد المشروعالمدعم ب المحاسبيومات نظام المعم خصائص 2/2   

 موارد المشروع المدعم بتكنولوجيا  المحاسبيتطبيق نظام المعمومات  مقومات 2/3   

 الدراسات السابقة-3

 الفروضر باالدراسة الميدانية واخت-4 

 النتائج والتوصيات-5

 مجالات حديثة مقترحة-6

 مقررات بازلضوء  فيمخاطر الائتمان  -1
 للأفراد روضقالتنشأ المخاطر الائتمانية بسبب لجوء البنوك الى تقديم خدمات                   

قيمة تمك  فيالدولة مع عدم مقدرتيا عمى استرجاع حقوقيا المتمثمة  فيوالقطاعات الاقتصادية المختمفة 
 وسياسية تشيدىاصادية عدم قدرة المقترض عمى السداد او لظروف طارئة اقتاو بسبب وفوائدىا  روضقال

يتحمميا البنك يمكن ان  التيمقدار الخسائر  في أساسيفان المخاطر الائتمانية تتمثل بشكل  البلاد، ولذا
 تجاه البنك  بالتزاماتوبسبب عدم قدرة العميل عمى الوفاء 
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درة ( ان مخاطر الائتمان توصف بانيا احتمال عدم مق2010ويرى البعض )عبد المطيف             
العميل المقترض عمى سداد القرض وفقا لمشروط المتفق عمييا عند منح الائتمان وينتج عن ذلك مخاطر 

والسندات وبنود خارج المركز  روضقاللمبنك وتشمل تمك المخاطر بنود داخل قائمة المركز المالي مثل 
مان من اىم انواع المخاطر ولذا تعتبر مخاطر الائت المستندية المالي مثل خطابات الضمان والاعتمادات

المصرفية التي تتعرض ليا البنوك ولذا لابد من تحديد وقياس لكل المخاطر بشكل دقيق اعتمادا عمى 
 المعمومات الدقيقة التي يوفرىا  نظام المعمومات المحاسبي بالبنوك 

 الزبيدي) تيكالاتصنيفا لكل المخاطر طبقا لمصادرىا  أكثرعدد انواع مخاطر الائتمان وان كان توت
 ( 2006 وىندي ،2008

  الماليمخاطر العميل وتنشأ بسبب السمعة الائتمانية لمعميل ومركز -أ

تمر بيا  التيبالظروف الاقتصادية والتطورات السياسية  أساسيمخاطر الظروف العامة وترتبط بشكل -ب
 البلاد

 المخاطر المرتبطة بو ياقتصادحيث ان لكل قطاع  لصناعة العميل الاقتصاديمخاطر القطاع -ج

 متابعة الائتمان المقدم لمعميل فيمخاطر مرتبطة بالبنك وترتبط بمدى كفاءة ادارة الائتمان -د

جراءاتالمحافظ الائتمانية  فيوتنشأ معظم تمك المخاطر بسبب ضعف عممية التنويع  عممية منح  وا 
 حاسبية المطبقة بالبنوكمن اىم اسبابيا عدم كفاءة انظمة المعمومات الم الائتمان والتي

 مقررات بازل ضوء فيادارة مخاطر الائتمان  1/1
من المعروف ان ىناك علاقة طردية بين المخاطر وربحية البنك فكمما كان البنك قادرا عمى               

وجود  فيالعادة تعمل معظم البنوك  ففيتحمل درجة عالية من المخاطر كمما حقق البنك ارباح عالية 
تقل الارباح وقد تنعدم ولذا فمن الميم ان يكون ىناك اشراف  المخاطرةة من المخاطرة فبدون تمك درج

ظل قيود راس  فيورقابة عمى المخاطر بواسطة ادارة فعالو وكف من اجل تعظيم الارباح وتقميل المخاطرة  
من الاثار السمبية الناتجة عن  تقوم بيا تمك الادارة لمحد التيالمخاطر كافة الاجراءات  بإدارةالمال ويقصد 

بقائياالمخاطر  ( بانيا ضرورة تحديد FSR.99) المصرفيحدودىا الدنيا وعرفتيا لجنة التنظيم  في وا 
وقياس ومراقبة مخاطر الائتمان مع المحافظة عمى مستويات كفاية راس المال حتى يمكن تغطية الخسائر 

 Basel) 2ت بازل ، وتشير مقررات بازل مقررا ضوء فيالمحتممة الناتجة عن تمك المخاطر 
committee 2000 مخاطر الائتمان تتناول الاربع مجالات التالية : لإدارة( الى ان الممارسات السميمة 
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مخاطر الائتمان من خلال استراتيجية متكاممة من عدة مبادئ اىميا اعطاء  لإدارةانشاء بيئة مناسبة -أ
البنك عمى تحمل تمك  يعكس قدرةن وضع ادارة مخاطر الائتمان بشكل مجمس الادارة المسئولية الكاممة ع

 يمكن تخفيضيا التيالمخاطر وحجم الارباح 

ظل معايير  فيظل عممية منح ائتمان سميمة من خلال عدة مبادئ اىميا ضرورة العمل  في العمل-ب
ئتمان وان تكون القواعد معرفة جيدا وواضحة فيما يتعمق بالمعمومات عن عملاء الائتمان ووضع حدود الا

 اضيق الحدود وان تكون ىناك مراقبة بشكل جيد  فيالاستثنائية 

عمى عممية ادارة وقياس ومراقبة ائتمان سميمة من خلال عدة مبادئ اىميا ضرورة وجود  المحافظة-ج
لحالية بما من خلال تطوير نظم المعمومات ا صارمةنظام مراقبة الائتمان واتباع اجراءات رقابية داخمية 

  الماليبقياس مخاطر الائتمان المتلازمة مع الانشطة داخل وخارج المركز  للإدارةيسمح 

ارسال نظام تقييم مستقل  مبادئ اىمياالتحقق من كفاية الرقابة عمى مخاطر الائتمان من خلال عدة -د
 نتائج المراجعاتر وتقديم كل نوع من انواع المخاط لإدارةومستمر لعمميات ادارة الائتمان وتعيين مسئول 

 البنوك  فيمباشرة الى مجمس الادارة من خلال قسم المراجعة المستقمة 

بيدف  المصرفيالقطاع  فيالمخاطر  لإدارةالتدابير والاصلاحات  بمجموعة من IIIوقد جاءت بازل 
سين حصادية وتتحسين قدرة القطاع عمى استيعاب الصدمات والازمات الناتجة عن الضغوط المالية والاقت

مخاطر محتممة  أيالمصارف من خلال زيادة معدل كفاية راس المالية لتغطية وحوكمة ادارة المخاطر 
 (Went,2010) ازمات مستقبمية أيمواجية  فيحتى يحافظ البنك عمى استقراره ويصمد 

 بازل  لمقرراتطرق قياس مخاطر الائتمان طبقا  1/2
مخاطر الائتمان ىو تحديد قيمة الخسائر المتوقعة من كافة انواع  لإدارة الأساسيان اليدف         

يتم تحديد قيمة الخسائر المتوقعة بناء عمى طرق ونماذج رياضية  البنك، حيثيتعرض ليا  التيالمخاطر 
 (2004الاساس عمى حجم المصرف وتعقد عممياتو ويساعد قياس المخاطر عمى )الخطيب  فيتعتمد 

  واضحة يتم بناء عمييا تحديد خطة العمل بالبنك تكوين رؤية مستقبمية 

  تؤثر عمى الربحية  التيالتكاليف الحالية والمستقبمية  فيتقدير درجة تنافسية البنك من خلال التحكم 

  عمى ربحية البنك  لا يؤثرتقدير المخاطر والتحوط ليا مما 

  اتحاذ قرار تسعير الخدمات المصرفية 
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اساسين وىما  لأسموبينقيام البنوك بتقييم وقياس المخاطر المصرفية طبقا  بازل كيفية مقرراتوقد حددت 
Bassel,2000)) 

 الطريقة المعيارية  - أ

  الداخمياساليب التقييم  - ب

 الطريقة المعيارية  - أ

تمنحو مؤسسات التقييم  التيالبنك اعتمادا عمى التصنيف  لأصول مخاطرةوتقوم عمى اساس اعطاء أوازن 
 التيالقدرة الائتمانية ليذه الدولة او المؤسسة وتعتبر ىذه الطريقة من ابسط الطرق  نبشأالدولية لممصارف 

 مصر  فيتناسب كافة البنوك ذات الامكانيات البسيطة وتستخدميا البنوك 

  الداخمياساليب التقييم  - ب

تفويض من ظل ىذه الاساليب يقوم البنك بتقدير المخاطر المرتبطة بعممياتو بنفسو بناء عمى ترخيص و  في
 (2010دواد ، الدين، محمد)عز  الإشراقيةالسمطات 

 حالة حدوث ذلك العجز  فييتحمميا البنك  التيومقدار الخسارة  السداد لمعميل   فيحتمال حدوث عجز ا 

  يتعرض ليا البنك  التيحجم الخسائر الكمية 

  المحفظة المالية  فيأجل الائتمان ودرجة التركز 

نموذج التصنيف  ( وىما2010دواد  الدين، محمدعمى نموذجين )عز  الداخمي وتعتمد اساليب التقييم
 المتطور  الداخمي ونموذج التصنيف الداخمي

البنك ومدى  فيانظمة المعمومات  فيالمستخدمة  التكنولوجيامنيما عمى درجة  لأيويعتمد استخدام البنك 
 فيعن التصنيف المتطور  الداخميالتصنيف  تمفالتكنولوجيا، ويختوافر الميارات البشرية المستخدمة لتمك 

 في توافرىا الا لا يتسنىاعتماد المدخل المتطور عمى قاعدة بيانات كبيرة لمخاطر البنك خلال فترة زمنية 
 ظل اعتماد البنك عمى نظام معمومات متقدم تكنولوجيا 

 ERPموارد المشروع  تكنولوجياالمدعم ب المحاسبينظام المعمومات  -2
تحتاجيا كافة  التيلتوفير المعمومات  الأساسيالمصدر  المحاسبييعد نظام المعمومات              

اداة الادارة  المحاسبيالوقت المناسب ،حيث يعد نظام المعمومات  فيالمستويات الادارية لاتخاذ القرارات 
لمواجية  الجديدة التكنولوجيالمرقابة ولذا تعطى البنوك اىمية قصوى لتطوير أنظمة المعمومات بيا واضافة 
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( وقد ساعدت 2003) .WANG, Eالوقت الحاضر ) فيمن نوعية  المعمومات  المتزايدةالاحتياجات 
المعمومات بالبنوك  لأنظمةالحديثة والبرامج الخاصة بالكمبيوتر عمى امكانية التطوير المستمر  التكنولوجيا

المعاملات بشكل جيد ودقيق  لإنجازار الوقت والجيد والشركات من اجل تقديم خدماتيا بشكل افضل وادخ
 النياية عمى تحسين الاداء فيمما ينعكس 

 وبناء عمى ذلك سوف تناول الباحثة النقاط التالية    

 المشروع  المدعم بتكنولوجيا موارد المحاسبيمفيوم نظام المعمومات 2/1

 المشروع واردبتكنولوجيا م المدعمالمحاسبي  خصائص نظام المعمومات 2/2

 البنوك فيالمشروع  المدعم بتكنولوجيا موارد المحاسبيتطبيق نظام المعمومات  حنجامقومات 2/3

 المشروع  المدعم بتكنولوجيا موارد المحاسبيمفيوم نظام المعمومات 2/1

متطورة المشروع من الانظمة ال المدعم بتكنولوجيا موارد المحاسبييعتبر نظام المعمومات                
الوقت  فيالقرارات  لا تحاذنوعية المعمومات اللازمة  فيحدثت  التيتتناسب مع التطورات  التيلممعمومات 

بداية التسعينات الا ان استخدامو لم ينتشر بشكل كبير حتى ىذا  في،وقد ظير ىذا المصطمح  الحالي
 الباحتينك وقد قام العديد من عمى عدد ليس بالكثير من الشركات والبنو  استخداموالوقت حيث يقتصر 

( (Kavanagh,2001 حيث يرىالمشروع  المدعم بتكنولوجيا موارد المحاسبيبتعريف نظام المعمومات 
ويركز بشكل مباشر عمى  المنشاةبانو نظام متكامل لممعمومات يضم قاعدة بيانات عن كافة انشطة 

الوقت  فياجل توفير معمومات فعمية ودقيقة بناء تمك القاعدة من  فيالاستفادة من تكنولوجيا الحاسب 
تكنولوجيا موارد المدعم ب المحاسبي  ان نظام المعمومات ((Daoud&Triki,2013ويتفق كلا من المناسب 

مجموعة معقده من تطبيقات الكمبيوتر صممت من اجل تكامل العمميات والوظائف المشروع عبارة عن 
يريا و  ذ القراراتخاة مما يجعل المعمومات اكثر ثراء وملائمة لاتالخاصة بمنشاة ما في قاعدة بيانات واحد

( ان النظام استراتيجية جديدة لتمبية احتياجات المنشاة من المعمومات Huang&Palvia.2001كلا من )
السوق وينظر كلا من  فيالسريع من اجل المحافظة عمى قدرتيا التنافسية  التكنولوجيظل التطور  في
(Markus.et,.al.,2000 الى النظام باعتباره نظام متكامل لممعمومات يعمل عمى تقميل الوقت والجيد )

ويساعد عمى تنظيم وتيسير عمميات المنشاة من خلال  المتكررةمن خلال الحد من البيانات والمعمومات 
  بانو نظام ((Chapman&Kihn,2009 and Dillard&Yuthas 2006ويعرفو  يتبناىا التي التكنولوجيا

وتساعد التكنولوجيا المستخدمة في تطبيقات النظام عمى تكامل الأنشطة  المنشاةمتكامل لممعمومات عن 
والمعالجة مع التركيز عمى عمميات  والتبويبوتسييل عمميات التسجيل المحاسبية لممنشاة واختصارىا 

 التحميل والتفسير مما يدعم عمميو اتخاذ القرار 
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 لممنشاةالحديثة مع الممارسات السميمة  التكنولوجياالنظام خميط من  ان (Xu&Yeh,2009يريا)وأخيرا 
 تجعل المنشاة قادرة عمى تحقيق اىدافيا وخمق مزيو تنافسية لممنشاة  التي

المدعم بتكنولوجيا  المعمومات المحاسبينظام يمكن القول ان ومن خلال المفاىيم السابقة               
الا نظام متكامل لممعمومات يعمل عمى الاحتفاظ بكافة المعمومات  ما ىو البنوك المشروع في موارد

البنوك من خلال تخفيض  فيقاعدة بيانات واحدة مما يتلاءم مع تحسين الاداء  فيالمتعمقة بالعملاء 
النياية عمى تخفيض وقت اداء الخدمة  في ذلك ينعكس والخدمة لمعملاء  لأداءالوقت والتكمفة اللازمة 

 الاداء.ض اسعار الخدمات البنكية مما يحقق ميزة تنافسية لمبنك وزيادة معدلات وتخفي

 ERPالمشروع  المدعم بتكنولوجيا موارد المحاسبيخصائص نظام المعمومات  2/2

 التي(ان من اىم الخصائص Chenhall.2003يرى ) المحاسبيمن استقراء الادب                    
عنو من حيث الكمية ودرجة التحديث والدقة فيذا النظام يقدم بجانب  المتولدةت تميز النظام ثراء المعموما

عمى حد سواء ويرى  والمالي الإداريالمحاسب  احتياجاتتقابل  تنوبيةالمعمومات التاريخية معمومات 
Chenhall&Morris,1986,Maranjo.2004) ان خصائص النظام الجيد لممعمومات تشتق من توافر)

لممعمومات المتولدة عن تمك النظام مثل الدقة والملائمة والتوقيت المناسب ،ويمخص كلا  يدةالجالخصائص 
المشروع بانو نظام  المدعم بتكنولوجيا موارد( خصائص نظام المعمومات Daoud&Treki,2013من )

والممارسات  المستخدمة التكنولوجيايتسم بتكامل المعمومات المالية وغير المالية كما يتسم النظام بجودة 
  الجيدةالمحاسبية 

يتميز بيا نظام  التييمكن القول ان اىم الخصائص  المحاسبيساقيا الادب  التيوبناء عمى الخصائص 
 النقاط التالية  فيالمشروع يمكن تمخيصيا  المدعم بتكنولوجيا مواردالمعمومات 

  ينتج  واحدة. مماقاعدة بيانات  يفخاصية التكامل وذلك من خلال دمج جميع البيانات الخاصة بالمنشاة
 عصيميالوقت المناسب لاتخاذ القرارات ) المعمومات فيمن  لاحتياجاتوتمبية اعنو تقميل التكاليف 

السياسات المحاسبية المستخدمة حيث يقود استخدام ير تساعد تمك الخاصية عمى تطو  (. كما2011.
الاداء  النشاط، بطاقاتنظام محاسبة تكاليف  مثل متطورةالمنشاة لمنظام الى تبنى اساليب محاسبية 

 (Galani,el al.2010متقدمة لمنسب المالية واعداد الموازنات ) المتوازن، تحميلات

  نظام المعمومات المحاسبىتتميز المعمومات المتولدة عن تبنى  النظام، حيثعن  المتولدةجودة المعمومات 
الملائمة  فيلمجودة ممثمة  التقميديةة لتوافر الخصائص المعمومات بالجودة العالي المدعم بتكنولوجيا

الى الخصائص غير التقميدية ممثمة  بالإضافةلممقارنة  والقابميةلمتحقق  والقابميةوالتوقيت المناسب والدقة 
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عمى جودة القرار  يساعدمما  عمى التنبؤالمعمومات غير المالية ذات القدرة  في
 (Guvence,2005المتخذ)

 تطورات تكنولوجيو حديثة وتعتبر  أيظام وتعتبر من الخصائص المميزة ليذا النظام وذلك لمقابمة مرونة الن
 تتطور بشكل سريع  التيمن الخصائص اليامة ليذا النظام المعتمد اساسا عمى تكنولوجيا المعمومات 

 يفالمشروع  المدعم بتكنولوجيا موارد المحاسبيمقومات نجاج تطبيق نظام المعمومات 2/3
 البنوك

تطبيق نظام  لنجاحىذا المجال اوضح العديد من الباحثين المقومات اللازمة  فيمن استقراء الدراسات 
 Isnail,.2009النقاط التالية  فيالمعمومات يمكن تمخيصيا  المدعم بتكنولوجيا المحاسبيالمعمومات 

and.Wang.et.al,2008)،( Infinedo,2008,  

 توفير كافة الموارد المادية اللازمة ليذا  فيلتبنى وتطبيق النظام ويتمثل ىذا الدعم  دعم الادارة العميا الكامل
 النظام وتحفيز العاممين عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة 

  لجنة بازل  مقرراتظل  فيملائمة وتوافق النظام مع متطمبات البنوك من المعمومات 

  ليؤلاءالتدريب المستمر  فيويتمثل ذلك  بكفاءةىذا النظام  لإدارةضرورة توافر الكفاءات البشرية المدربة 
 الحديثة  والتكنولوجياالعاممين عمى كافة التطورات 

  تسمح بتشغيل النظام بكافة امكانياتو والاستفادة من جميع البرمجيات  التي التكنولوجيةتوافر البنية التحتية
 بو المتوفرة

  التخطيطتتلاءم مع تكنولوجيا النظام من خلال خطط  لكيالبنوك اعادة ىندسة عمميات  فيالقدرة والرغبة 
  الاستراتيجي

 من قيام الشركات الموردة والمصنعة لمنظام من توفير الصيانة اللازمة والمستمرة لممحافظة عمى  التأكد
 النظام  لمستخدميكفاءة النظام وكذلك توفير التدريب اللازم 

  البيانات فياخطاء  أيظمة اخرى موجودة بالبنوك لتجنب ان وايضمان وجود توافق بين النظام  

 عرض وتحميل الدراسات السابقة -3

تناولت موضوع البحث من زوايا  التيىذا القسم سوف يتم تناول الدراسات السابقة  في              
ن تمخيص تحقيق ىدف البحث ويمك فيمختمفة وذلك بيدف تقييم وتحميل تمك الدراسات والاستفادة منيا 

  التاليالجدول  فيىذه الدراسات زمنيا طبقا لترتيب حدوثيا 
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 النتائج التي توصمت الييا اليدف منيا الدراسة

المميجي  دراسة-1
(2002) 

ىدفت الدراسة الى تطوير نموذج 
محاسبي لمحكم عمى معدلات كفاية 

راس المال في البنوك المصرية كمتطمب 
ول من متطمبات لجنة بازل بيدف الوص

لمعيار يشمل جميع العناصر اللازمة 
لتقييم كفاية راس المال بشكل يعكس 
 معظم المخاطر التي تواجو البنوك

توصمت الدراسة الى عدم فاعمية 
معايير كفاية راس المال المعدة من 
قبل البنك المركزي وفقا لمقررات بازل 

I وان ىذه المعايير لا تعكس مختمف ،
ك في مصر المخاطر التي تواجو البنو 

ولا تتضمن جميع العناصر اللازمة 
 لتقييم مدى كفاية راس المال

Kofman دراسة-2  
(2004) 

تمثل اليدف الأساسي لمدراسة في 
التعرف عمى اىم الفوائد التي تعود عمى 
 Iالبنوك من جراء الالتزام بمقررات بازل 

وبازل    II ممثل في تحقيق ميزه  
 تنافسية وتحسين الاداء

راسة الى ان التزام البنوك توصمت الد
بتطبيق مقررات بازل يعتبر استثمار 
وليس تكمفة نتيجة المنافع التي تحققيا 

البنوك من وراء تطوير انظمتيا 
المحاسبية لتتلاءم مع تطبيق تمك 

 المقررات
دراسة سعد الدين، -3

(2005ايمان )  
ىدفت الدراسة الى استيعاب مفيوم نظم 

اجل دعم تخطيط موارد المشروع من 
الانظمة المحاسبية في ظل البيئة 
التنافسية من خلال القيام بدراسة 

تطبيقية عمى حالات مطبقة ليذا النظام 
 في اليونان وامريكا

توصمت الدراسة الى ان نظام تخطيط 
موارد المشروع يقدم ميزة تنافسية 

لمنشات الاعمال في بيئة العولمة من 
خلال تحقيق التكامل بين الوظائف 

 لمختمفةا

دراسة -4
Nicolaou&Bhattac

harya(2006) 

تمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في 
توضيح الدور الأساسي لأنظمة 

المعمومات المحاسبية المتطورة عمى 
أداء المنشآت وىل يؤدى تطوير تمك 

 الانظمة الى تحسين الاداء ام لا

توصمت الدراسة الى وجود علاقة 
مستمر ارتباط ايجابية بين التطوير ال

للأنظمة المحاسبية والاداء المالي 
لمشركات التي تقوم بيذا التطوير وان 
عدم التطوير مع تغيير التكنولوجيا 
باستمرار يقود الى ضعف الاداء 

 المالي لمشركات
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دراسة ابو حزامة -5
(2007واخرين )  

تمثل اليدف الأساسي لمدراسة في اقتراح 
 نموذج محاسبي لقياس مخاطر الائتمان
المصرفي بيدف تطوير عمميات 

الافصاح المحاسبي بيذه البنوك وتكوين 
المخصصات الغنية لتغطية مخاطر 

 الائتمان

توصمت الدراسة في ضوء النموذج 
المقترح الى عدم كفاية الافصاح 
الحالي بسبب عدم تقديم صورة 

واضحة عن حجم المخاطر واثارىا 
عمى اصول البنك وعدم التحديد 

لتغطيو  الفروضات الكافي لمخصص
 تمك المخاطر

دراسة -6
Rahahkl&Sian(20

07) 

تمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في تقييم 
مدى فعالية نظم المعمومات المحاسبية 
المعتمدة عمى الحاسب في البنوك 

التجارية الأردنية في ضوء مجموعة من 
المعايير تعكس الى حد ما مدى فعالية 

لموثوقية تمك النظم ممثمة في الجودة وا
 والمرونة

توصمت الدراسة الى توافر بعض 
معايير الفاعمية في البنوك الأردنية 
المتمثمة في الموثوقية والجودة اما 

معايير المرونة والبساطة فتوجد بشكل 
 متوسط

دراسة -7
Chan,K.C.et.al,(2

008) 

تمثل ىدف الدراسة في معرفة إثر 
تطبيق نظم تخطيط موارد المشروع عمى 

ة الرقابة الداخمية خلال الاعوام فاعمي
(. عمى الشركات 2003-1994من )

التي تطبق النظام والشركات التي لا 
 تطبق النظام

خمصت الدراسة الى عدد من النتائج 
اليامة اىميا ان الشركات المطبقة 
لمنظام اقل عرضو لمتقرير عن اوجو 
الضعف في الرقابة الداخمية عمى 

 SOXالنحو الموضح في قانون 
بالمقارنة بالشركات غير المطبقة 

لمنظام وكذلك اتضح انخفاض عممية 
ممارسة ادارة الارباح لدى الشركات 
المطبقة لمنظام وانخفاض مشاكل 

الوكالة من خلال تخفيض عدم تماثل 
المعمومات والقدرة عمى انتاج معمومات 

 دقيقة وموثوق بيا
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دراسة عز الدين -8
(2010)  

اختبار كفاءة ادارة ىدفت الدراسة الى 
الائتمان في البنوك الاسلامية عمى 
جودة المحافظ الائتمانية وذلك استنادا 
الى مجموعة من المقاييس مثل العائد 
عمى الاستثمار وغيرىا من مقايس 

 الربحية

خمصت الدراسة الى وجود تأثير قوى 
لكفاءة ادارة الائتمان عمى تحسين اداء 

عمى البنك ممثل في تحقيق عائد ا
عمى حقوق الممكية والقدرة عمى بناء 
 محافظ ائتمانية ذات جودة عالية

دراسة شاىين -9
(2010)  

ىدفت الدراسة الى تحديد اىم المتغيرات 
التي تؤثر عمى درجة مخاطر الائتمان 
المصرفي في البنوك التجارية بدولة 

 فمسطين

خمصت الدراسة الى ان اىم اوجو 
ئتمان ىو القصور التي تواجو ادارة الا

غياب معايير لقياس مخاطر الائتمان 
 بشكل موثوق بو

Went (2010)  10-
 دراسة

تمثل اليدف الأساسي لمدراسة في 
استقراء مستقبل القطاع المصرفي في 

في الرقابة وتقميل  IIIضوء مقررات بازل 
 اخطار الادارة

وخمصت الدراسة الى ان زيادة راس 
المال الأساسي تتطمب ضرورة الحد 

من توزيعات الارباح وتقميص 
المكافأة، كما ان البنوك سوف تضطر 
الى تقميل الاصول خارج الميزانية مما 
ينعكس عمى قدرتيا عمى منح الائتمان 
وان الوفاء بمتطمبات السيولة ينعكس 
عمى انخفاض الربحية ولكن في 

المقابل اوضحت الدراسة ان القواعد 
الجديدة لبازل سوف تحقق الاستقرار 
الاقتصادي لمبنوك من خلال تخفيض 

 المخاطر المصرفية بشكل كبير
دراسة -11

Yeh&Ouyang(201
0) 

تمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في تحديد 
اىم التغيرات التي تحدث في مجال 

تنفيذ نظام تخطيط موارد المشروع واىم 
الفوائد الخاصة بالنظام ومعوقات تنفيذه 

مع الاخذ في الحسبان الاحداث 
سياسية والاتجاىات الثقافية خلال ال

 تنفيذ النظام

خمصت الدراسة الى وجود تحسن 
كبير في عمميات المنشآت التي تطبق 
ذلك النظام نتيجة تحسن عمميات 
الاتصالات والتعاملات ما بين 
المستخدمين والعملاء وان نجاح 

النظام يتوقف عمى العمل الجماعي 
 ودعم الادارة العميا لو
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 دراسة-12
Dey.,el.al (2010)  

 

تمثل اليدف الأساسي لمدراسة في 
فحص إطار ادارة الخطر عند التخطيط 
او تنفيذ نظم موارد المشروع من خلال 
دراسة حالة لأحدى الشركات لمتعرف 
عمى مقومات نجاح النظام واىميا دعم 
الادارة العميا واعادة ىندسة العمميات 

 والتكامل مع الانظمة الاخرى

سة الى عوامل الخطر خمصت الدرا
المتوقعة من تنفيذ النظام تصنف في 
مراحل التخطيط والتنفيذ وان تبنى 
الادارة لتكنولوجيا المعمومات ىو 
 المفتاح الحقيقي لنجاح النظام

دراسة -13
Maguire,et.al.(20

10) 

تمثل اليدف الأساسي لمدراسة في تحديد 
عوامل نجاح تطبيق نظم موارد المشروع 

راسة حالة عمى احدى من خلال د
 الشركات في سمطنة عمان

خمصت الدراسة الى ان التطبيق الجيد 
لمنظام يحقق مزايا تنافسية اما الفشل 
في التطبيق فيقود الى خسائر كبيرة 
نظرا لضخامة حجم الاستثمارات في 

 ىذه النظم
دراسة -14

Maroofi,F,.(2011) 
ىدفت الدراسة الى قياس إثر استخدام 

عمومات المدعم بتكنولوجيا انظمة الم
موارد المشروع عمى الاداء المؤسسي 

 لمشركات

أوضحت النتائج وجود تحسن في 
الربحية وزيادة في القدرة التنافسية في 
حالة تبنى تطبيق النظام مما ينعكس 
عمى الاداء المؤسسي وان التحسن في 

الاداء لا يظير الا بعد فترة من 
لي تطبيق النظام حيث ظير بعد حوا

ثلاث سنوات من التطبيق ممثل في 
 زيادة نسبة المبيعات وىامش الربح

دراسة بركات -15
(2011)  

تمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في معرفة 
ىل ىناك تطبيق فعمى لنظم تخطيط 
موارد المشروع في الشركات الدرجة 
بسوق الاوراق المالية السعودية وتأثير 
تطبيق ىذا النظام عمى اداء تمك 

ركات من خلال مقياس العائد عمى الش
 الاستثمار

 
 

خمصت الدراسة الى وجود زيادة في 
معدل العائد عمى الاستثمار في 

الشركات المطبقة لمنظام عن الشركات 
 التي لا تقوم بتطبيقو
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 (2011)دراسة -16
Dantes,G.,R.,&Ha

sibuan, 

تمثل اليدف الأساسي لمدراسة في قياس 
موارد إثر استخدام نظام تخطيط 

المشروع عمى المستوى الفني 
والاستراتيجي لممنشاة بالتطبيق عمى 

 الشركات المطبقة لمنظام

اوضحت النتائج ان تنفيذ النظام كان 
لو إثر أكبر عمى المستوى الفني عن 
المستوى الاستراتيجي وارجعت الدراسة 
ذلك الى ان النظام مشتق اصلا من 
تكنولوجيا المعمومات بشكل أكبر من 

شتقاقو من احتياجات المنشاة وان ا
ىناك صعوبة لدى الشركات في 
التعامل مع تمك التكنولوجيا العالية 

وان التنفيذ يقتصر عمى نماذج محدده 
 فقط من النظام

دراسة عصيمي -17
(2011)  

تمثل اليدف الإساس لمدراسة في قياس 
إثر استخدام نظم تخطيط موارد 
في  المشروع عمى جودة التقرير المالي
 المممكة العربية السعودية

توصمت الدراسة الى وجود إثر لمنظام 
في تحقيق أكبر قدر من الكفاءة 

والفاعمية لمشركات التي تقوم بتطبيقو 
من خلال تقميل التكرار في العمميات 
والسرعة في الاداء مما ينعكس عمى 
تخفيض التكاليف من خلال تخفيض 
الاخطاء وتقميل الاعمال التي لا 

 يف لمشركةتض
دراسة -18

Maditionos,et.al,.(
2012 

تمثل اليدف الإساس لمدراسة في تحديد 
العوامل الداخمية والخارجية التي تقود 
الى التنفيذ الجيد لنظام تخطيط موارد 
المشروع من خلال اجراء دراسة عمى 

 الشركات اليونانية

اوضحت النتائج ان الادارة العميا 
امل داخمية والمستخدمين لمنظام كعو 

وان الخبراء الاستشاريين والموردين 
لمنظام كعوامل خارجية ليم تأثير فعال 

عمى نجاح نظام تخطيط موارد 
 المشروع

دراسة -19
Madapusi,&Souza

.,(2012) 

تمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في قياس 
إثر تنفيذ نظام تخطيط موارد المشروع 

 عمى الاداء التشغيمي في المنشاة

نتائج الدراسة الى ان تطبيق توصمت 
النظام قاد الى تحسين الاداء من 

خلال توفير كم ىائل من المعمومات 
الادارية في الوقت المناسب لاتخاذ 
القرار وان تطبيق النظام قاد الى 
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تعزيز اداء سمسة التوريد في مجال 
التوريد في الوقت المحدد وخمصت 
الدراسة الى ان اىم مقايس الاداء 

ي تتمثل في توفير المعمومات التشغيم
 وجودتيا وادارة المخزون بشكل جيد

 دراسة-20
Daoud&Trik, 

(2013) 
 

ىدفت الدراسة الى معرفة إثر تطبيق 
نظام المعمومات المدعم بتكنولوجيا 

موارد المشروع وأداء المنشاة من خلال 
فحص التأثير المباشر لتبنى الإدارة 
لمنظام والخبرة المينية بأنظمة 

لمعمومات كما قامت الدراسة بفحص ا
الأثر المتداخل لخبرة العاممين القائمين 

 عمى تمك الأنظمة والأداء

خمصت الدراسة الى ان دعم الإدارة 
العميا لمنظام وخبرة المنفذين لو تقود 
بشكل مباشر الى الاستفادة التامة من 
مخرجات النظام وبالتالي تحسين 

ىناك الأداء في تمك المنشاة كما ان 
إثر مباشر لتحسين الأداء ناتج عن 

 التكامل بين فريق العمل المنفذ

دراسة -21
Karemi,et.al(2013

) 

تمثل اليدف الأساسي لمدراسة في 
معرفة إثر تطبيق نظام المعمومات 

المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع عمى 
العمميات المحاسبية ومدى فبول ونجاح 

 النظام من قبل المستخدمين لو

توصمت الدراسة الى تحسن العمميات 
المحاسبية في الشركات التي تقوم 

بتطبيق النظام وان ىناك حاجة ممحة 
لتبنى تطبيق النظام في كافة 

المؤسسات من اجل توفير المعمومات 
لممستخدمين والمحممين داخل وخارج 
المؤسسة ومساعدة الإدارة في اتحاذ 

 القرارات
 

 النقاط التالية  فيبقة يمكن التعميق عمييا من خلال سرد الدراسات السا

  تخطيط موارد المشروع قاد الى تحسين الاداء وزيادة القدرة  المدعم بتكنولوجياان تطبيق نظام المعمومات
 ((Nicolaou&Bhattacharya,2006, Maroofi,2011 بتطبيقوتقوم  التيالتنافسية لمشركات 

 لتطبيق النظام ىو  الإساسوارد المشروع عمى ان العائق نظم تخطيط م تناولت التيالدراسات  اتفقت
 أكثرضخامة التكمفة وعدم ظيور المنافع المباشرة لمنظام الا بعد فترة من الزمن تصل الى ثلاث سنوات او 

Norris,2011) Dantes,2011,) 
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  ا يعتبر من اىم عنو مم الناتجةتناولت ىذا النظام الى جودة ودقة المعمومات  التياجمعت اغمب الدراسات
 (2012،عصيمى ، ,(Guvence,2005الشركات والبنوك  فيالدوافع لاقتناء ىذا النظام 

  أساسيالنظام في توفير المعمومات بالخصائص المطموبة يرجع بشكل ح الدراسات ان نجاض عبأوضحت 
 ) ,Karemi,et.al,2013) , Daoud&Trikالى دعم الإدارة والمستخدمين 

  البيئة  فيبيئات خارجية سواء عربية او اجنبية مع قمة الدراسات  فيتم تناوليا تمت  تيالمعظم الدراسات
وقد يرجع ذلك الى عدم شيوع مثل ىذه وان بيئة التطبيق الشركات الصناعية بشكل خاص  المصرية
 مصر  فيالانظمة 

حيث تعتبر البنوك   تطبيقختمف عنيما في بيئة الوتعتبر الدراسة الحالية امتداد لمدراسات السابقة ولكن ت
التجارية بشكل خاص الأساس في استقرار الاقتصاد وفى ظل الظروف السياسية التي مرت بيا مصر في 

 لأى التصديالسنوات الأخيرة يتطمب الامر زيادة كفاءة الأداء في البنوك المصرية وجعميا قادرة عمى 
رتيا في صلابة البنوك ولذا تحاول الدراسة كفاءة اداالمخاطر الائتمانية التي تشكل  وخصوصامخاطر 

المدعم بتكنولوجيا موارد   المحاسبينظام معمومات دراسة العلاقة بين تبنى البنوك العاممة في مصر 
الدراسة معرفة العلاقة التبادلية بين  ،كما تحاول الانتمائيةالمشروع ونجاح البنوك في الحد من المخاطر 

بدون معوقات مما ينعكس في النياية عمى حسن    IIIبازل  مقرراتوتطبيق  النظام بتبنيالتزام البنوك 
وىذه العلاقة التبادلية لم تتناوليا الدراسات  إدارة مخاطر الائتمان وبالتالي كفاءة الأداء في البنوك المصرية 

البيئة المصرية  في نجاحوتسعى الباحثة الى توضيح اىم منافع وفوائد النظام ومعرفة مقومات السابقة  كما 
مصر وسبل حميا من اجل الاستفادة من مزايا  فيالتعرف عمى اىم معوقات تطبيق النظام  من خلال 

بيئة البنوك  فيتفوق بلا شك من واقع الدراسات السابقة تكاليف انشائو وخصوصا  والتيتطبيق ىذا النظام 
المعمومات عن العملاء  فيالى تكامل خاص ونظرا لاحتياج ىذا القطاع  بشكلندرت فييا الدراسات  التي

ظل العولمة المصرفية وتحقيق  فيتحقيق الاستقرار  المصرفيوسرعة اداء الخدمة حتى يستطيع الجياز 
 الميزة التنافسية  

 الدراسة الميدانية واختبارات الفروض
 مقدمة:    

ل استقراء وتحميل أراء مجتمع تعد الدراسة الميدانية محاولة لدعم الجانب النظري لمدراسة من خلا      
الدراسة بما يتمتعوا بو من خبرة عممية وعممية وذلك لتأكيد النتائج التي تم التوصل الييا في الإطار النظري 
 واختبار مدى صحة او عدم صحة الفروض المشتقة من الدراسات السابقة وسوف يتم تناول النقاط التالية 
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 أولًا: اسموب الدراسة:

 نة الدراسة.ثانياً: عي

 ثالثاً: تصميم قائمة الاستقصاء:

 رابعاً: اساليب التحميل الإحصائي لمبيانات ونتائجو. 

 خامسا: اختبارات الفروض 

                  

 أولًا: اسموب الدراسة:
قامت بإعداد ىذه القائمة  الاستقصاء حيثاعتمدت الباحثة في الدراسة الميدانية عمى أسموب قائمة      
شكل أسئمة تم صياغتيا في ضوء فروض وأىداف الدراسة، وقد تم توزيع القائمة عمى عينة من في 

العاممين في البنوك المصرية العامة والخاصة وتم اجراء بعض المقابلات الشخصية مع بعض العاممين 
صياغة  وخصوصا في قسمي الائتمان ونظم المعمومات وقد استفادت الباحثة من تمك المقابلات في إعادة

 الأسئمة وفى تفسير النتائج 

 ثانياً: عينة الدراسة:
اقسام الائتمان ونظم المعمومات وقد تم  وبصفة خاصةالعامة والخاصة العاممين في اقسام البنوك التجارية 

 اختيار مفردات العينة بحيث تتوافر فييم الصفات التالية نظرا لطبيعة موضوع البحث 

  الوظيفي ولذااو المركز  العمميالمتقدمة سواء في مجال المؤىل  الخبرة المينية ذويان يكونوا من العاممين 
 عمى فئات المديرين والنواب فقط شخصيتم توزيع القوائم بشكل 

  مجال الائتمان ونظم المعمومات  أيالصمة بموضوع البحث  ذويان يكون افراد العينة من الأطراف 
قائمة  140تم استلام  والخاصة وقدالدراسة في البنوك العامة قائمة عمى عينة  200وقد تم توزيع عدد 

بنسبة  128عدد  الإحصائيوخضع لمتحميل  الإحصائيقائمة لعدم صلاحيتيا لمتحميل  12استبعد عدد 
 ذلك 2رقم نسبة كافية لتعميم النتائج ويوضح الجدول  وتعد% 64.5
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 فئات الدراسة

عدد القوائم 
 المرسمة

عدد القوائم 
 تممةالمس

عدد القوائم 
 المستبعدة

الصالحة  القوائم
 لمتحميل

 النسبة % العدد

 %75 35 3 38 55 اقسام الائتمان مديري

 %62 31 4 35 55 اقسام نظم المعمومات  مديري

 %65 35 3 33 55 نواب المدير للائتمان

 %66 32 2 34 55 نواب المدير لنظم المعمومات 

 %6445 128 12 145 255  الإجمالي

 ثالثاً: تصميم قائمة الاستقصاء:

 تم تصميم أسئمة قائمة الاستقصاء بحيث تشمل عمى ما يمي:   

 بيانات شخصية عن المستقصي منيم )الصفات الديموغرافية(  -1

 وتم صياغتو كالآتي: ،Likert Scale)أسئمة تم صياغتيا حسب مقياس ليكرث الخماسي ) -2

 3جدول رقم 

 موافق الى موافق ق بشدةمواف الإجابة الوصفية
غير موافق  غير موافق حد ما

 عمى الاطلاق

 (1) (2) (3) (4) (5) الترجيح الرقمي
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 ابعاً: اساليب التحميل الإحصائي لمبيانات:      ر 

اعتمد البحث في تحميل البيانات إحصائيا عمى استخدام الحاسب الآلي من خلال بعض الأساليب  
 واىميا 17، النسخة (SPSS)فرىا برنامج الإحصائية التي و 

 أساليب الإحصاء الوصفي وتشمل: -1

  المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد العينة عن كل فقرة من الفقرات 

  الانحراف المعياري لمعرفة مدى اختلاف استجابات أفراد العينة لكل فقرة ولكل فرض عن المتوسط
 الحسابي.

 أساليب الإحصاء الاستدلالي وتشمل: -2

  اختبار الفا كرو نباخCronpach Alpha  لمعرفة درجة ثبت ومصداقية المقاييس المبنية عمى إجابات
 %( كما وضحيا الجدول رقم  78المستقصي منيم بشأن فقرات الاستقصاء وبمغت نسبة )

  اختبارOne Sample T-Test  لاختبار صحة فروض البحث، بحيث يقبل الفرض البديل إذا كانت
ودرجة  0,05( عند مستوى معنوية 1.645)والتي تساوى  .Tأكبر من قيمة الجدولية  .Tقيمة المحسوبة 

 .128حرية 
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 تحميل نتائج الدراسة الميدانية 

لبحث، ولجميع فقرات خطوات الثبات عمى معامل الفا كرو نباخ لكل فرض من فروض ا لباحثوأجرى ا
 الاستقصاء، وتم التوصل إلى النتائج التي يوضحيا الجدول التالي: 

 معاملات الثبات لفروض البحث والفقرات باستخدام الفا كرو نباخ

 4جدول رقم 

عدد  فروض البحث الترميز 
 الفقرات

 معامل ألفا

X 
 
 
y 
 
 
A 
 
D 
 
 

سبي لا توجد علاقة معنوية بين وجود نظام معمومات محا
المشروع وامكانية تطبيق مقررات  المدعم بتكنولوجيا موارد

 في البنوك المصرية IIIبازل 
بين وجود نظام إحصائية لا توجد علاقة ذات دلالة 

المشروع والحد من  المدعم بتكنولوجيا مواردمعمومات 
 مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك المصرية

تطبيق مقررات   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينلا
 والاستقرار المالي في البنوك المصرية IIIبازل 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطبيق الناجح 
ودعم المشروع  المدعم بتكنولوجيا مواردلنظام المعمومات 

 الإدارة العميا 

7 
 
 
5 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 

0,754 
 
 

0,812 
 
 

0,821 
 
 

0,761 

 0.787 21 الإجمالي 
 

الجدول السابق أن نسبة الثبات في معامل الفا كرو نباخ لفقرات فروض البحث تتراوح  يتضح من 
( كحد أقصى وذلك لفقرات الفرض  0,821( كحد أدنى وذلك لفقرات الفرض الخامس، و )  0,761بين )

يتيا ( وىذه نسبة تؤكد ثبات الاستقصاء ومصداق 0.79الثالث، وان المتوسط العالم لمثبات لكل الفقرات ) 
 وصلاحيتيا لتحميل النتائج واختبار الفروض
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 تحميل النتائج واختبار فروض البحث 

تضمن القسم الثاني من قائمة الاستقصاء الفقرات المتعمقة بموضوع البحث لاختبار فروضو،  
 وأوضحت التحميلات بعد استخدام الأساليب الإحصائية مجموعة من النتائج أىميا:

 لفرض الأول تحميل واختبار نتائج ا
المدعم لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود نظام معمومات محاسبي يشبر الفرض الأول الى انو 

 في البنوك المصرية  IIIالمشروع وامكانية تطبيق مقررات بازل  بتكنولوجيا موارد

المشروع وامكانية  اردالمدعم بتكنولوجيا مو بين وجود نظام معمومات محاسبي  العلاقةيوضح الجدول التالي 
 من واقع إجابات افراد العينة  في البنوك المصرية IIIتطبيق مقررات بازل 

 5جدول رقم 

العوامل التي تساعد البنوك عمى تطبيق  م
 المعمومات نتيجة وجود نظام IIIمقررات بازل

 مدعم بتكنولوجيا موارد المشروع المحاسبي ال

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
  المعياري

 الأىمية 
 النسبية 

X1  الاستجابة السريعة لطمبات العملاء مما يحقق
 ميزة تنافسية لمبنك 

4.0155 
 

0.5231 0.8031 
 

X2  توفير معمومات دقيقة ماليو وغير مالية تمكن
متخذي القرارات من استخدام الوسائل 

 المتقدمة في التحميل  

4.423 0.5111 0.8846 
 

X3 دة التي تمكن الادارة توفير المعمومات الجي
من الرقابة الفعالة عمى اعمال البنك وفقا 

 IIIلمقررات 

4.0853 0.5203 0.81706 

X4  توفير المعمومات في وقت قصير جدا مما
يساعد تخفيض وقت انجاز الاعمال وتقميل 

 وقت تأدية الخدمة   

4.0698 0.4952 0.81396 

X5 توفير المعمومات التي تساعد عمى التحديد 
الدقيق لكفاية راس مال البنك طبقا لمقررات 

 IIIبازل 

4.235 0.4854 0.847 

X6  توفير معمومات دقيقة تمكن من التحديد
الدقيق لمقدار السيولة الملائمة طبقا لمقررات 

34988 14436 547976 
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III 
X7  زيادة مرونة توليد المعمومات وبالتالي تحسين

 رعة نوعية القرارات من حيث الوقت والس
441628 54465 5483256 

 5482798 54633 441399 المتوسط الإجمالي 
يتضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج أىميا ان المتوسط العام الإجمالي لممتوسط  

وىذا مؤشر عمى تقارب إجابات أفراد 0.6337بانحراف معياري  و  4.1399الحسابي لجميع الفقرات ىو 
العام الإجمالي لموزن النسبي لإدراك العلاقة بين وجود نظام معمومات محاسبي  العينة .وأن المتوسط

% وىي 82.8في البنوك المصرية ىو  IIIالمشروع وامكانية تطبيق مقررات بازل  المدعم بتكنولوجيا موارد
 نبي%، وىذا يؤكد إدراك موظفي البنوك لمعلاقة 70أكبر من الوزن النسبي الافتراضي المعتمد لمبحث 

في  IIIالمشروع وامكانية تطبيق مقررات بازل  المدعم بتكنولوجيا مواردوجود نظام معمومات محاسبي 
المدعم بتكنولوجيا  المحاسبياتضح ان افراد العينة يروا ان وجود نظام المعمومات  المصرية، كماالبنوك 
نسبية  وبأىمية 4.42 إجابات بمتوسطالمشروع يساعد عمى توفير المعمومات المالية وغير المالية  موارد
مك التي تشترط تطبيق البنوك لسياسية اعرف عمي بازل  لمقررات% مما يساعد عمى التطبيق الجيد 88

بالإضافة لممعمومات المالية عن عملاء البنوك ، وكذلك  غير ماليةالتي تتسم بضرورة توافر معمومات 
عمومات دقيقة تساعد عمى تحديد كفاية راس المال وىى قدرة النظام عمى توفير ماعطى افراد العينة أىمية ل
( عمى 2011/2012 المركزي)تقرير البنك  المركزيوقد أوضح تقرير البنك  III من اىم متطمبات بازل 

  IIاثناء تطبيقيا لبازل   IIIضرورة استعدادات البنوك لتطبيق بازل 

 ضح الجدول التالي النتائج التالية يو  One sample T-Testلاختبار صحة الفرض الأول باستخدام 

 6جدول رقم 

العوامل التي تساعد البنوك عمى تطبيق مقررات  م
 محاسبيال المعمومات نتيجة وجود نظام IIIبازل

 بتكنولوجيا موارد المشروع المدعم

 

 

 

 المدعم  

 

 مدعم بتكنولوجيا موارد المشروعال 

 

 

درجات  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية 

X1 ستجابة السريعة لطمبات العملاء مما يحقق ميزة الا
 تنافسية لمبنك 

18.043 

 

128 54555 

X2  توفير معمومات دقيقة ماليو وغير مالية تمكن متخذي
 القرارات من استخدام الوسائل المتقدمة في التحميل  

16.48 128 54555 

X3  توفير المعمومات الجيدة التي تمكن الادارة من الرقابة
 IIIلة عمى اعمال البنك وفقا لمقررات الفعا

18.398 128 54555 
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X4  توفير المعمومات في وقت قصير جدا مما يساعد
 تخفيض وقت انجاز الاعمال وتقميل وقت تأدية الخدمة   

18.247 128 54555 

X5 عمى التحديد الدقيق لكفاية  التي تساعد توفير المعمومات
 IIIراس مال البنك طبقا لمقررات 

13.697 128 54555 

X6  توفير معمومات دقيقة تمكن من التحديد الدقيق لمقدار
 IIIالسيولة الملائمة طبقا لمقررات 

134146 128 54555 

X7  زيادة مرونة توليد المعمومات وبالتالي تحسين نوعية
 القرارات من حيث الوقت والسرعة 

224513 128 54555 

 54555 128 1742177 المتوسط الإجمالي   

 

الجدولية T( أكبر من 17.217المحسوبة لمتوسط فقرات الفرض )Tيتضح من الجدول السابق أن قيمة 
ولذا تم قبول الفرض البديل وىو " توجد علاقة ذات  0,05أقل من  SIG( وان مستوى الدلالة 1.658)

وامكانية تطبيق شروع نظام المعمومات المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المدلالة إحصائية بين وجود 
أرباح  ارتفاعان  الى  نشرات البنوك التي تشير ا اوضحتو في البنوك المصرية وىذا م IIIمقررات بازل 

البنوك يرجع الى متانة نظم المعمومات بيا وان ثبات البنوك المصرية في فترات الازمات يرجع بشكل 
) تقارير البنك الثلاث  بمقرراتيا بازل  رراتبمقبما يتعمق  المركزيالى اتباع تعميمات البنك  أساسي
 (2012/2013 المركزي

 اختبار الفرض الثاني 

نظام المعمومات المحاسبي الى انو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  الثانييشير الفرض 
 والحد من مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك المصريةالمدعم بتكنولوجيا موارد المشروع 

ويوضح الجدول التالي التحميل الوصفي من واقع إجابات المشاركين لمعلاقة بين امتلاك البنوك لنظام 
 المشروع والحد من مخاطر الائتمان  المدعم بتكنولوجيا مواردمتكامل المعمومات ال

 

 

 7 جدول رقم
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نظام المعمومات العوامل الناتجة عن وجود  م
 لمشروع المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد ا

 والتي تحد من مخاطر الائتمان 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأىمية النسبية 

Y1  استناد تقديرات الائتمان الى معمومات
 ائتمانية عالية الجودة

.4.426 0.891 0.8852 

Y2  توفير معمومات تسمح لإدارة البنك بسرعة
تحديد وتقييم مستوى الخطر الائتماني 

مجال تركز المحفظة  وخصوصا في
 الائتمانية 

4.116 1.183 0.8232 

Y3  سرعة تدفق المعمومات بين الادارات يمكن
 من سرعة اتحاذ القرار 

4.085 1.139 0.8170 

Y4  توفير المعمومات المالية وغير المالية عن
عملاء البنك تمكن من التحديد الدقيق 
لمخاطر الائتمان وتكوين المخصصات 

 واجية الخسائر بشكل دقيق لم

4.139 1.043 0.8229 

Y5  الميارات الفنية العاممين بقسم نظم
المعمومات تمكنيم من توفير المعمومات 
الدقيقة لقسم الائتمان مما ينعكس عمى 

 كفاءة القسم 

4.752 1.243 0.75034 

 المتوسط الإجمالي  

 

4.104 1.010 0.8209 

 

ائج أىميا ان المتوسط العام الإجمالي لممتوسط يتضح من الجدول السابق مجموعة من النت 
وىذا مؤشر عمى تقارب إجابات أفراد 0.096بمتوسط انحراف    4.104الحسابي لجميع الفقرات ىو 

العينة .وأن المتوسط العام الإجمالي لموزن النسبي لإدراك العلاقة بين وجود نظام معمومات محاسبي 
% 82.09في البنوك المصرية ىو  IIIكانية تطبيق مقررات بازل المشروع وام المدعم بتكنولوجيا موارد

%، وىذا يؤكد إدراك موظفي البنوك لمعلاقة 70وىي أكبر من الوزن النسبي الافتراضي المعتمد لمبحث 
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المشروع والحد من مخاطر الائتمان  في  المدعم بتكنولوجيا مواردوجود نظام معمومات محاسبي  بين
المشاركين ان اسناد الائتمان الى معمومات جيدة من اىم العوامل التي تحد من  أىر وقد  البنوك المصرية

بازل من ضرورة  مقررات ما أوضحتونظام المعمومات المتكامل وىذه  ما يوفرهمخاطر الائتمان وىذا 
ذات إمكانيات عالية لمحد من المخاطر بشكل عام ومخاطر الائتمان بشكل امتلاك البنوك لنظم معمومات 

 عمى استقرار البنوك  تأثيراالتي تشكل اىم المخاطر وأكثرىا خاص 

يوضح الجدول التالي النتائج التالية  One sample T-Testباستخدام  الثانيلاختبار صحة الفرض 
 ( SPSS)من واقع بيانات تحميل 

 8 جدول رقم

نظام المعمومات المحاسبي المدعم العوامل الناتجة عن وجود  م
 موارد المشروع بتكنولوجيا 

 

T درجات  قيمة
 الحرية 

مستوى 
 المعنوية 

Y1 54555 128 11.812 استناد تقديرات الائتمان الى معمومات ائتمانية عالية الجودة 

Y2  توفير معمومات تسمح لإدارة البنك بسرعة تحديد وتقييم
مستوى الخطر الائتماني وخصوصا في مجال تركز المحفظة 

 الائتمانية 

5.915  128 54555 

Y3  سرعة تدفق المعمومات بين الادارات يمكن من سرعة اتحاذ
 القرار 

5.836 128 54555 

Y4  توفير المعمومات المالية وغير المالية عن عملاء البنك تمكن
من التحديد الدقيق لمخاطر الائتمان وتكوين المخصصات 

 بشكل دقيق لمواجية الخسائر 

6.958  128 54555 

Y5 ت الفنية العاممين بقسم نظم المعمومات تمكنيم من الميارا
توفير المعمومات الدقيقة لقسم الائتمان مما ينعكس عمى 

 كفاءة القسم 

2.300 128 0.000 

 0.000 128 6.564 المتوسط العام  
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الجدولية T( أكبر من 6.564المحسوبة لمتوسط فقرات الفرض )Tيتضح من الجدول السابق أن قيمة 
ولذا تم قبول الفرض البديل وىو " توجد علاقة ذات  0,05أقل من  SIGوان مستوى الدلالة ( 1.658)

المشروع والحد من مخاطر  المدعم بتكنولوجيا موارددلالة إحصائية بين وجود نظام معمومات محاسبي 
وجود  وىو )لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأصميورفض الفرض الائتمان في البنوك المصرية 

 المشروع والحد من مخاطر الائتمان في البنوك المصرية( المدعم بتكنولوجيا مواردنظام معمومات محاسبي 

 اختبار الفرض الثالث 

 والاستقرار المالي في البنوك المصرية IIIلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مقررات بازل 

لنظام معمومات  لمعوامل التي يؤدى تطبيق البنوك لعينةامتوسط إجابات افراد  التاليالجدول  ويوضح
الى تحقيقيا مما ينعكس في النياية عمى الاستقرار المشروع  المدعم بتكنولوجيا مواردمتكامل محاسبي 

 لمبنوك المصرية  المالي

 9 جدول رقم

العوامل التي تقود الى الاستقرار المالي ننتجو نظام  م
 بتكنولوجيا موارد المشروعمدعم الالمعمومات المحاسبي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

A 1    تحقيق كفاية راس المال البنك وفقا لمقررات بازلIII  4.285 

 

0.8541 

 

0.857 

 

A2 0.8824 0.9452 4.412 تحقيق الإفصاح المحاسبي والشفافية 

A3 0.831 1.195 4.155 الرقابة الفعالة لمبنوك المركزية 

A4  تكوين مخصصات فنية كافية لمحد من المخاطر
 الائتمانية

4.333 0.904 0.866 

 85.92 1.1 4.296 المتوسط العام 
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يتضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج أىميا ان المتوسط العام الإجمالي لممتوسط الحسابي        
وىذا مؤشر عمى تقارب إجابات أفراد العينة .وأن  1.1انحراف انحرافمعيارى ب4.296لجميع الفقرات ىو 

المدعم بتكنولوجيا المتوسط العام الإجمالي لموزن النسبي لإدراك العلاقة بين وجود نظام معمومات محاسبي 
% وىي أكبر من الوزن النسبي 85.92المشروع وتحقيق الاستقرار المالي في البنوك المصرية ىو  موارد

وجود نظام معمومات  بين%، وىذا يؤكد إدراك موظفي البنوك لمعلاقة 70لمبحث الافتراضي المعتمد 
  في البنوك المصريةوتحقيق الاستقرار المالي المشروع  المدعم بتكنولوجيا مواردمحاسبي 

يوضح الجدول التالي النتائج  One sample T-Testاختبار صحة الفرض الثالث باستخدام ويمكن 
  العينة(لنتائج افراد  الإحصائيحميل التالتالية )من واقع 

 10جدول رقم 

نظام  والعوامل التي تقود الى الاستقرار المالي ننتج م
 موارد المشروع امدعم بتكنولوجيالالمعمومات المحاسبي 

T درجات  قيمة
 الحرية 

مستوى 
 المعنوية 

A 1    وفقا لمقررات بازل تحقيق كفاية راس المال البنكIII  15.637 

 

128 0.0000 

A2 0.0000 128 17.399 والشفافية تحقيق الإفصاح المحاسبي 

A3 0.0000 128 20.286 الرقابة الفعالة لمبنوك المركزية 

A4  لمحد من المخاطر تكوين مخصصات فنية كافية
 الائتمانية

29.056 128 0.0000 

 0.0000 128 20.594 المتوسط العام 

 

 (20.5945المحسوبة لمتوسط فقرات الفرض )Tول السابق أن قيمة يتضح من الجد                 
ولذا تم قبول الفرض البديل وىو "  0,05أقل من  SIG( وان مستوى الدلالة 1.658) .الجدوليةTمن  أكبر

نظام المعمومات المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود 
 الأصمي.ورفض الفرض نوك المصرية واستقرار الب
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 ختبار الفرض الرابعا
 المحاسبيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطبيق الناجح لنظام المعمومات الرابع يشير الفرض 

   العميا الإدارة موارد المشروع والدعم الكافي من المدعم بتكنولوجيا 

 11 دول رقمج

   

م الإجمالي لممتوسط يتضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج أىميا ان المتوسط العا 
وىذا مؤشر عمى تقارب إجابات أفراد العينة 0.99081بانحراف 4.23649الحسابي لجميع الفقرات ىو 

.وأن المتوسط العام الإجمالي لموزن النسبي لإدراك علاقة بين التطبيق النجاح لنظام المعمومات المحاسبي 
من ة بشكل أساسي في دعم النظام من قبل الإدارة تكنولوجيا موارد المشروع وعدد من العوامل ممثمالمدعم ب

المتوسط  لعميا أنماط الدعم من قبل الإدارة ا  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية 

D1  وجود دعم كاف من الادارة العميا لتطبيق نظام
المعمومات بتوفير الأجيزة والمعدات اللازمة 

 والبنية التحتية الملائمة 

4.4186 0.77759 0.88372 

D2  تقوم الإدارة بتحفيز دائم لممستخدمين لنظام
كيم في أي تعديلات تجرى المعمومات وأشر 

 عمى النظام 

4.0698 1.11233 0.81396 

D3  وجود رقابة ومساءلة من قبل الإدارة في حالة
زيادة المخاطر عن الحد المسموح مع معرفة 

 معوقات التنفيذ والعمل عمى حميا 

4.2110 

 

.0.84 548422 

 

D4  ىناك تدريب مستمر لممستخدمين عمى أحدث
 ن الشركات الموردة لو تكنولوجيا النظام م

4.4961 0.81129
  

5489922 

D5   ىناك وضوح تام للأىداف العامة البنك
 والتخطيط السميم ليا من قبل الإدارة العميا 

3.9870 1.4109 0.7974 

 0.84729 549958 4.23649 المتوسط العام  
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حيث توافر البنية التحية الملائمة لتطبيق النظام مع توافر الأجيزة والمعدات اللازمة لتحقيق التشغيل الجيد 
وجود علاقة بين نجاح تطبيق نظام  % وىذا يؤكد إدراك موظفي البنوك لمعلاقة بين88.37بنسبة  لمنظام 

ودعم  4.41دعم الإدارة العميا بمتوسط  وودعم المشروع  لمدعم بتكنولوجيا مواردامعمومات محاسبي 
لان توافق المستخدمين مع تكنولوجيا النظام تعتبر من اىم العوامل  4.04المستخدمين لمنظام بمتوسط 

اد العينة افر وقد اعطى  لمنجاحلنجاحة بجانب دعم الإدارة العميا لكل المتطمبات المادية والبشرية اللازمة 
تحقيق  لا يمكنبدون التدريب  لأنو% ( 89أىمية كبرى لوجود تدريب مستمر عمى تكنولوجيا النظام) 

 الاستفادة من إمكانيات النظام 

يوضح الجدول التالي النتائج التالية  One sample T-Test الرابع باستخداماختبار صحة الفرض يمكن 
 (SPSS)من واقع بيانات تحميل 

 21 جدول رقم
درجات  Tقيمة  أنماط الدعم من قبل الإدارة العميا   م

 الحرية 
مستوى 
 المعنوية 

D1  وجود دعم كاف من الادارة العميا لتطبيق نظام
بتوفير الأجيزة والمعدات اللازمة المعمومات 

 والبنية التحتية الملائمة 

35.035 

 

128 0.0000 

D2 ام نظتقوم الإدارة بتحفيز دائم لممستخدمين ل
المعمومات وأشركيم في أي تعديلات تجرى 

 عمى النظام 

20.93 128 0.0000 

D3 حالة  من قبل الإدارة في وجود رقابة ومساءلة
مع معرفة  زيادة المخاطر عن الحد المسموح
 معوقات التنفيذ والعمل عمى حميا 

18.033 128 0.0000 

D4  ىناك تدريب مستمر لممستخدمين عمى أحدث
 لنظام من الشركات الموردة لو تكنولوجيا ا

34.665 128 0.0000 

D5   ىناك وضوح تام للأىداف العامة البنك
 والتخطيط السميم ليا من قبل الإدارة العميا 

13.568 128 0.0000 

 0.0000 128 24.4462 المتوسط العام  
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من  أكبر (24.4462الفرض )المحسوبة لمتوسط فقرات  Tيتضح من الجدول السابق أن قيمة        
تم قبول الفرض البديل وىو " توجد يولذا  0,05أقل من  SIG( وان مستوى الدلالة 1.658) .Tالجدولية 

المشروع والدعم  المدعم بتكنولوجيا مواردعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التطبيق الناجح لنظام المعمومات 
 الكافي من الجيات المعنية  

 النتائج والتوصيات 
 جالنتائ

 تخمصلعدة سنوات  المركزيفي ضوء الدراسة النظرية والعممية والاطلاع عمى نشرات البنوك وتقارير البنك 
 الباحثة الى عدد من النتائج أىميا 

تضمن مجموعة من البرامج الجاىزة التي تتكامل يموارد المشروع  بتكنولوجياالمدعم معمومات النظام ان  .1
واحدة لتوفير احتياجات جميع الوظائف في المنظمة من المعمومات وتسييل  فيما بينيا لتكوين قاعدة بيانات
بما يضمن لممنشأة إدارة مواردىا بكفاءة وفاعمية وتحقيق مزايا  المعمومات،عممية الاتصال والمشاركة في 

 تنافسية.

لمعمومات تسييل عممية تدفق ا المشروع الىتكنولوجيا موارد المدعم بييدف نظام المعمومات المحاسبي  .2
عممية اتخاذ  والعملاء. ودعموالاتصال بين مختمف الوظائف الوظيفية وبالتالي مقابمة احتياجات العاممين 

القرارات وخفض الدورة المالية والمحاسبية والحصول عمى المعمومات الدقيقة والفورية عن جميع أنشطة 
 المنظمة

يعمل عمى تجميع كافة البيانات في موارد المشروع  نظام المعمومات المحاسبي المدعم بتكنولوجياان وجود  .3
بتوفير المعمومات المالية وغير  IIIبازل  لمقرراتقاعدة بيانات موحدة تساعد البنوك عمى التطبيق السيل 

الملائمة وتحديد مدى كفاية راس المال في المالية عن عملاء البنوك مما يساعد عمى تحقيق السيولة 
 البنوك

يساعد البنوك عمى الحد من مخاطر لمعمومات المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع نظام اان وجود  .4
البنوك بشكل عام والائتمان بشكل خاص وذلك بتوفير المعمومات المتكاممة والدقيقة التي تمكن من التحديد 

مى ادراتيا بشكل جيد الدقيق لحجم المخاطر الائتمانية التي من المحتمل تعرض البنك ليا وبالتالي العمل ع
 خسائر محتممة  أيالمخصصات الفنية اللازمة لمقابمة  الملائم وتكوينوجعميا عند المستوى 

يمكن البنوك من استخدم أساليب نظام المعمومات المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع ان وجود  .5
 المجوءبدلا من  المركزيتفويض من البنك بنفسيا بالبنك  بأصوللتقدير المخاطر المتعمقة  الداخميالتقييم 
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الظروف الداخمية لمدولة بشكل عام وطبيعة  لا يراعىالتقييم الدولية التي قد  بمؤسساتالى التقييم الخاص 
 كل بنك بشكل خاص

لمبنوك من  المالييحقق الاستقرار نظام المعمومات المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع ان وجود  .6
الداعمة لراس المال واللازمة لتغطية  والاحتياطاتحديد الدقيق لمعدلات السيولة وكفاية راس المال خلال الت

وكذلك  2008المخاطر المحتممة واتضح ذلك من خلال استقرار البنوك خلال اللازمة الاقتصادية عام 
ي توضح كفاءة إدارة الت المركزيتميا من احداث ويتضح ذلك من تقارير البنك  يناير وما 25اثناء ثورة 

غير المنتظمة كما يوضحو الجدول  الفروضالائتمان خلال السنوات الأربع الماضية ممثمة في انخفاض 
  التالي

 13جدول رقم 

 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 بيان

 المتنظمةغير  الفروضنسبة 
 المنتظمة الفروضالى 

13.6 11 9.9 9.5 

الى  الفروضمخصصات 
 غير المنتظمة لفروضا

92.5 93.6 97.1 98.9 

 السنوات(ليذه  المركزي)المصدر اعداد الباحثة من تقارير البنك 

 المركزيبازل في ضوء تعميمات البنك  بمقرراتالبنوك المصرية والالتزام  احتياطويتضح من الجدول من 
 ية الصعبة التي تمر بيا البلادحافظ عمى استقرار البنوك المصرية في ظل الظروف السياسية والاقتصاد

تكنولوجيا موارد المشروع عمى الدعم الكامل والمستمر ليذا المدعم بف نجاج تطبيق نظام المعمومات قيتو  .7
التحتية الملائمة والأجيزة  البنيةالنظام من قبل المستويات الإدارية العميا في البنوك من خلال توفير 

تقديم الحوافز المادية والمعنوية لمعاممين لتحفيزىم عمى العمل عمى نجاح مع والمعدات اللازمة لتنفيذ النظام 
 النظام

يتطمب استمرار النظام في تقديم المعمومات الملائمة بكفاءة وفعالية عمى استمرار الصيانة الدورية لمعدات  .8
دخال  تدريب لمعاممين تكنولوجيا حديثة عميو مع استمرار ال أيوبرامج النظام من قبل الشركات الموردة وا 

 عمى تكنولوجيا النظام 
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يقود الاعتماد الكامل عمى النظام في توليد كافة المعمومات التي تحتاجيا كافة المستويات الإدارية في  .9
البنوك الى تحقيق قيمة مضافة لمبنك وبالتالي القدرة عمى المنافسة في السوق المحمية والعالمية وذلك 

والتركيز عمى استخدام الأساليب الحديثة في تحميل البيانات  الروتينية بالقضاء او القميل من الاعمال
 وتفسيرىا 

، ىو امر مسمم بو سواء اكان البنك III لمقررات بازلطبقا المال  راسمتطمبات كفاية  الالتزام بتطبيقان  .10
ان  كماالعممي،  امتازت بالشمولية من حيث الادوات او التطبيق مقررات المجنةدوليا او محمياً، وذلك لان 

عمى تحقيق البنوك لممنافسة  المصرفي وتساعدبالجياز لجنة بازل تدعم ثقة المودعين  بمقرراتم االالتز 
تساعد عمى التطبيق الجيد ليذه معمومات قوية  لأنظمةالعالمية والمحمية وخصوصا في ظل تبنى البنوك 

 المقررات 

لمنظم الموجودة في البنوك  التحديثاتني مجموعة من بازل خطوة نحو تب بمقرراتيعتبر التزام البنوك  .11
الصناعة المصرفية بشكل  حافزا لتطويرمتطمبات لجنة بازل المعمومات وبذلك تكون وخصوصا أنظمة 

يجعميا تقمص قدر الامكان عنصر المخاطرة بحيث تجعل من ادارة المخاطر التي نادت بيا المجنة ذات 
 وكفاءة عالية ومثمرة في الوقت ذات

لجنة بازل وىذا بحد  مقرراتخاص كانت ميتمة بتطبيق  والمصرية بشكلان البنوك العربية بشكل عام  .12
لنظم المصرفية العالمية، مما يترك باذاتو يعني مواكبة النظم المصرفية العربية والمصرية لمتطورات الجديدة 

ات الجديدة والحديثة في مجال بانيا لا زلت تتبنى الخطو لبنوك انطباعا جيدا لدى المتعاممين لتمك ا
قامت  بالرغم من معوقات تطبيق تمك المقررات في الدول النامية بشكل خاص. ولكنياالصناعة المصرفية 

 كبير مما جعميا تصمد في وجيو الازمات الاقتصادية والسياسية  المقررات بشكلبتطبيق 

 التوصيات 

  يميفي ضوء نتائج البحث توصى الباحثة بما 

المعمومات من شبكات الانترنت وغيرىا من  لتكنولوجياالتحتية  بالبنيةقيام الدولة بالاىتمام ضرورة  .1
 لمشركات والبنوك المقومات التي تجعل تطبيق النظام متاح 

 عمى معوقات تطبيق النظام في الشركات المصرية والبنوك والحد منيا  التعرفالعمل عمى  .2

ملائمة في البنوك والشركات التي تطبق ىذا النظام نظرا لتكامل العمل عمى توافر الضوابط الرقابية ال .3
داخل البنك او الشركة مما يعرض تمك البيانات للاختراق او الاستخدام غير المصرح وتداخل المعمومات 

 بو 
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اجراء عممية تقييم مستمر لمخاطر النظام التي تستحدث مع كل تعديل تكنولوجي في النظام مع التركيز  .4
 عمى قياس تأثير تمك المخاطر عمى عممية الائتمان المستمر 

بتقديم المعمومات ذات الخصائص  لتميزهممكنة  استفادة أكبر المحاسبيمن نظام المعمومات  الاستفادة .5
 بدون أي صعوبات  IIIبازل  مقرراتالمميزة التي تمكن البنوك المصرية من تطبيق 

  بازل  مقرراتالنظام وذلك لمقابمة المنافسة العالمية وتطبيق  البنوك بتطبيق ىذا بإلزام المركزيقيام البنك  .6
  III 

توافر إمكانيات التدريب المستمر لمعاممين المستخدمين ليذا النظام للاستفادة من امكانيانة وبالتالي زيادة  .7
 العائد منو عن التكمفة 

 أبحاث مقترحة 

د عمى الاستثمار في الشركات المصرية المقيدة عمى العائ المنشاةاستخدام نظم معمومات موارد  إثرقياس  .1
 بالبورصة 

المدعم بتكنولوجيا لمراجعة الشركات التي تطبق نظم معمومات  الحساباتلمراقب  والعممي العممي التأىيل .2
 المشروع  موارد
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 ممحق البحث  قائمة الاستقصاء
كمية التجارة   

 جامعة بنى سويف 

........................ الفاضمة ذةالأستاالاستاذ الفاضل /  

 تحية طيبة وبعد،،،،،،،،،،،                                 
تيدف القائمة التالية إلى الاستفادة  من آراء سيادتكم من واقع الخبرة العممية في مجال عمل البنوك ذلك 

 بحث بعنوان لإنجاز الدراسة العممية لمبحث وعنوانو
موارد المشروع  المحاسبي المدعم بتكنولوجيامعمومات المعلاقة بين استخدام نظام تحميمية ل دراسة

ERP   قررات بازل م إطار فيالبنوك التجارية  فيمن مخاطر الائتمان  والحدIII - 
 المصريةعمى البنوك  بالتطبيق

 
 البحث.سوف تساىم ىذه القائمة مساىمة كبيرة جداً في إنجاز ىذا و 

 الاستقصاء،أرقى عبارات الشكر والتقدير لسيادتكم نظير تعاونكم المثمر لاستكمال ىذا والباحثة تتقدم ب
وترجو الباحثة من سيادتكم إبداء ملاحظاتكم عمى كل سؤال نظراً لأىمية ىذه الملاحظات في مجال تحميل 

 فقط  العمميالبحث  لأغراضان كافة المعمومات  التأكيد النتائج. مع
 البحث.اونة الباحثة عمى إتمام ىذا ولكم جزيل الشكر لمع

 
 
 دكتورة

 ماجدة عزت حسين
 مدرس بقسم المحاسبة

 سويف جامعة بنى –كمية التجارة 
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 بيانات قائمة الاستقصاء
 اولا البيانات الشخصية 

 الاسم     44444444444444444444444444444444444444444  ) اختيارى (
 44444444444444444444444444444444444444 الوظيفيالمركز 

 قسم نظم المعمومات 444444444444444444444444  قسم ادارة الائتمان 4444444444444444444444444444
 قسم ادارة المخاطر المصرفية 4444444444444444   اخرى 4444444444444444444444444

 
 ثانيا بيانات القائمة

متكامل مدعم بتكنولوجيا  محاسبيوجود نظام معمومات  عمى ان موافقتكمنرجو من سيادتكم تحديد درجة -ا
  التاليةلمعوامل  IIIبازل  مقرراتموارد المشروع يساعد عمى تطبيق 

 
العوامل التي تساعد البنوك عمى تطبيق مقررات  م

محاسبي ال المعمومات نتيجة وجود نظام IIIبازل
 مدعم بتكنولوجيا موارد المشروعال

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
إلى 

 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
عمى 

 الاطلاق
الاستجابة السريعة لطمبات العملاء مما يحقق ميزة  1/1

 تنافسية لمبنك 
     

توفير معمومات دقيقة ماليو وغير مالية تمكن متخذي  1/2
 القرارات من استخدام الوسائل المتقدمة في التحميل  

     

مكن الادارة من الرقابة توفير المعمومات الجيدة التي ت 1/3
 IIIعمى اعمال البنك وفقا لمقررات  الفعالة 

     

توفير المعمومات في وقت قصير جدا مما يساعد  1/4
 تخفيض

 وقت انجاز الاعمال وتقميل وقت تأدية الخدمة    

     

توفير المعمومات التي تساعد عمى التحديد الدقيق  1/5
 لكفاية

 IIIرات بازل راس مال البنك طبقا لمقر  

     

 توفير معمومات دقيقة تمكن من التحديد الدقيق لمقدار 1/6
 IIIالسيولة الملائمة طبقا لمقررات  

     

زيادة مرونة توليد المعمومات وبالتالي تحسين نوعية  1/7
 من حيث الوقت والسرعة   القرارات
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متكامل مبنى  محاسبيظام معمومات عمى ان وجود ن موافقتكمنرجو من سيادتكم تحديد درجة -2
تحسين اداء البنك  وبالتالي الائتمانعمى تكنولوجيا موارد المشروع يساعد عمى الحد من مخاطر 

 لمعوامل التالية 
 

 
 
 
 
 
 

نظام المعمومات العوامل الناتجة عن وجود    م
 المحاسبي المدعم بتكنولوجيا موارد المشروع 

 

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
إلى 

 حد ما

ير غ
 موافق

غير 
موافق 
عمى 

 الاطلاق
استناد تقديرات الائتمان الى معمومات  2/1

 ائتمانية عالية الجودة
     

توفير معمومات تسمح لإدارة البنك بسرعة  2/2
تحديد وتقييم مستوى الخطر الائتماني 
وخصوصا في مجال تركز المحفظة 

 الائتمانية

     

ات يمكن سرعة تدفق المعمومات بين الادار  2/3
 من سرعة اتحاذ القرار

     

توفير المعمومات المالية وغير المالية عن  2/4
عملاء البنك تمكن من التحديد الدقيق 
لمخاطر الائتمان وتكوين المخصصات بشكل 

 دقيق لمواجية الخسائر

     

الميارات الفنية العاممين بقسم نظم المعمومات  2/5
يقة لقسم تمكنيم من توفير المعمومات الدق

 الائتمان مما ينعكس عمى كفاءة القسم
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متكامل  محاسبيلنظام معمومات  البنوك ان تطبيقعمى درجة الموافقة  نرجو من سيادتكم تحديد -3
 لمبنك من خلال تحقيق العوامل التالية  الماليعمى تحقيق الاستقرار  يساعد

 

 
 التيتوفير المعمومات الملائمة  فيعمى ان نجاح نظام المعمومات  موافقتكممن سيادتكم تحديد درجة  نرجو-4

  الاتيثل في الحد من مخاطر الائتمان يتوقف عمى دعم الإدارة العميا لمنظام مم فيتساعد ادارة المخاطر 
 
 

 نتجو الماليالعوامل التي تقود الى الاستقرار  م
 ابتكنولوجيمدعم  المحاسبينظام المعمومات 

 موارد المشروع

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
إلى 

 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
عمى 

 الاطلاق
      III بازل لمقررات وفقا البنك المال راس كفاية تحقيق 3/1

  والشفافية المحاسبي الإفصاح تحقيق 3/2
 

     

      ركزيةالم لمبنوك الفعالة الرقابة 3/3

 المخاطر من لمحد كافية فنية مخصصات تكوين 3/4
 الائتمانية
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 مصطمحات واردة بالقائمة 

 مدعم بتكنولوجيا موارد المشروع المحاسبي المعمومات النظام 
البنك بطريقة  بأنشطةواحدة تشمل جميع المعمومات المتعمقة  يقصد بو نظام معمومات متكامل يتضمن قاعدة بيانات

 القرارات طبقا لممسئوليات المخولة لكل موظف ومسئول  ذلا تحاالييا  ءالمجو تسمح لكافة اقسام البنك 
 III  بازل مقررات
تيدف ىذه عمى اداء البنوك حيث  المصرفيةالمخاطر  تأثيربعين الاعتبار  يأخذوضعتو لجنة بازل  تحوطينظام 

الى تقوية وزيادة لراس مال البنوك لمواجية المخاطر وزيادة  2وبازل  1التي تعتبر امتداد لبازل  المقررات
السيولة عن طريق اصدار اذون خزانو وسندات حكومية قصيره الاجل والتقميل من توزيعات الارباح وزيادة 

 الافصاح والشفافية  عنصريلمواجية الخسائر مع المحافظة عمى  الفنيةالمخصصات 
 

 د،ماجدة عزت                                                                            نشكر حسن تعاونكم 

موافق  أنماط الدعم من قبل الإدارة العميا  م
 بشدة

موافق  موافق
إلى 

 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
عمى 

 الاطلاق
 وجود دعم كاف من الادارة العميا لتطبيق نظام  4/1

المعمومات بتوفير الأجيزة والمعدات اللازمة 
 والبنية التحتية الملائمة 

     

بتحفيز دائم لممستخدمين لنظام  تقوم الإدارة 4/2
المعمومات وأشركيم في أي تعديلات تجرى عمى 

 النظام 

     

حالة  الإدارة فيوجود رقابة ومساءلة من قبل  4/3
زيادة المخاطر عن الحد المسموح مع معرفة 

 معوقات التنفيذ والعمل عمى حميا 

     

 أحدثىناك تدريب مستمر لممستخدمين عمى  4/4
 يا النظام من الشركات الموردة لو تكنولوج

     

ىناك وضوح تام للأىداف العامة البنك   4/5
 والتخطيط السميم ليا من قبل الإدارة العميا 

     


